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1 Geltungsbereich und Anderungsbefugnis

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) gelten fur alle Dienstleistungen (auBer Hosting) der

meap GmbH
Annenstr. 172
58453 Witten
Deutschland

im Folgenden ,Agentur” genannt und dem Kunden, soweit der Kunde Unternehmer im Sinne des §14 des Bir-
gerlichen Gesetzbuches (BGB) oder eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts ist.

Entgegenstehende oder von diesen Geschéftsbedingungen abweichende AGB des Kunden erkennt die Agen-
tur nicht an, es sei denn, der Geltung dieser AGB wird ausdricklich zugestimmt. Dies gilt auch dann, wenn die
Angebotsabgabe oder -annahme des Kunden unter dem Hinweis der vorrangigen Geltung der eigenen Allge-
meinen Geschéaftsbedingungen erfolgt.

Diese Geschaftsbedingungen gelten in der jeweils aktuellen Fassung auch fur alle zukinftigen Geschéfte mit
dem Kunden. Die jeweils aktuelle Fassung der Geschéftsbedingungen ist im Internet unter
https://www.meap.de jederzeit abrufbar bzw. kann, wie auch alle weiteren in diesen AGB genannten Doku-
mente und Preislisten, bei Bedarf auf elektronischem oder postalischem Wege zugesandt werden.

Die Agentur ist berechtigt, diese AGB mit Zustimmung des Kunden zu &ndern, sofern die Anderung unter Be-
rlcksichtigung der Interessen der Agentur fir den Kunden zumutbar ist. Die Zustimmung des Kunden gilt als
erteilt, wenn dieser der Anderung nicht binnen vier Wochen nach Zugang der Anderungsmitteilung wider-
spricht. Die Agentur ist verpflichtet, den Kunden auf die Folgen eines unterlassenen Widerspruchs hinzuweisen.
Darlber hinaus ist die Agentur zu einer Anpassung der AGB ohne gesonderte Zustimmung berechtigt, sofern
diese durch gesetzliche Anderungen notwendig wird oder aus betrieblichen Griinden notwendig erscheint und
der Kunde hierdurch nicht wider Treu und Glauben benachteiligt wird.

2 Angebote, Vertragsschluss und Form

Der Vertrag kommt zustande durch Angebotsbestitigung des Kunden oder Auftragsbestatigung seitens der
Agentur.

Eine bestimmte Form, insb. Schriftform, ist nicht erforderlich.

Angebote der Agentur sind, sofern nicht anders angegeben, freibleibend. An fixe Angebote hélt sich die Agen-
tur in Ermangelung anderweitiger Bestimmung zwei Wochen gebunden, maBgeblich ist der Zeitpunkt der Ab-
gabe. Dem Kunden werden kein Eigentum und keine Nutzungsrechte an Zeichnungen, Entwiirfen, Layouts, Soft-
ware und sonstigen Materialien und Unterlagen eingerdumt, die im Rahmen von Angeboten und Vertragsver-
handlungen Ubergeben werden. Die Weitergabe an Dritte bedarf der ausdriicklichen Zustimmung der Agentur.

3 Zusammenarbeit

3.1 Ansprechpartner

Die Vertragsparteien benennen einander Ansprechpartner, die verbindlich sdmtliche die Durchfilhrung des Ver-
trages betreffende Fragen abstimmen. Bei Ausfall durch Urlaub, Krankheit etc. sind Ersatzpersonen zu benen-
nen. Veradnderungen in den benannten Personen haben die Parteien sich unverziiglich mitzuteilen. Bis zum Zu-
gang einer solchen Mitteilung gelten die zuvor benannten Ansprechpartner als berechtigt, im Rahmen ihrer
bisherigen Vertretungsmacht Erklarungen abzugeben und entgegenzunehmen.

3.2 Reporting

Die Ansprechpartner verstandigen sich in regelmaBigen Abstdnden und bei konkretem Bedarf Gber Fortschritte
und Hindernisse bei der Vertragsdurchfihrung.
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3.3 Bestéatigung

Uber vertragsrelevanten Informationsaustausch bzw. Absprachen der Ansprechpartner wird die Agentur eine
dem Kunden zu Gbermittelnde Bestatigung erstellen. Die Bestétigung ist fir die Absprachen der Parteien ver-
bindlich, wenn der Kunde nicht unverziglich nach Erhalt widerspricht.

4 Leistungen der Agentur

4.1 Leistungsbeschreibung

Die Einzelheiten der von der Agentur fir den Kunden zu erbringenden Leistung ergeben sich aus der Auftrags-
bestatigung.

4.2 Zwischenergebnisse

Ohne gesonderte Vereinbarung ist die Agentur nicht zur Herausgabe von zur vertraglichen Leistung fihrenden
Zwischenergebnissen, Entwirfen, Layouts, Quelldateien etc. verpflichtet.

4.3 Teilleistungen
Die Agentur ist zu Teilleistungen berechtigt, soweit diese dem Kunden zumutbar sind.
4.4 Schutzrechte

Ohne gesonderte Vereinbarung ist die patent-, muster-, urheber- und markenrechtliche Schutz- oder Eintra-
gungsféhigkeit der im Rahmen des Vertrages gelieferten Ideen, Anregungen, Vorschldge, Konzeptionen, Ent-
wirfe und sonstiger Leistungen nicht geschuldet.

5 Mitwirkungsleistungen

51 Unterstiitzung der Agentur

Der Kunde unterstitzt die Agentur bei der Erfillung ihrer vertraglich geschuldeten Leistungen. Dazu gehort
insbesondere die rechtzeitige Bereitstellung von Informationen, Materialien, Daten (,Inhalte”) sowie von Hard-
und Software, soweit die Mitwirkungsleistungen des Kunden dies erfordern.

5.2 Bereitstellung von Inhalten

Vom Kunden bereitzustellende Inhalte sind in einem gangigen, unmittelbar verwertbaren, digitalen Format zur
Verfligung zu stellen. Ist eine Konvertierung der vom Kunden Uberlassenen Inhalte in ein anderes Format erfor-
derlich, so Gbernimmt der Kunde die hierfiir anfallenden Kosten nach den Ublichen Stundensatzen der Agentur.

53 Meldung von Fehlern

Erkennt der Kunde, dass eigene Angaben, Anforderungen oder Inhalte fehlerhaft, unvollsténdig, nicht eindeutig
oder nicht durchfiihrbar sind, hat er dies und die ihm erkennbaren Folgen der Agentur unverziiglich mitzuteilen.

5.4 Vergutungsfreiheit
Mitwirkungsleistungen des Kunden, die im Rahmen des Vertrages geschuldet sind, erfolgen ohne besondere
Vergltung, es sei denn, es ist ausdriicklich etwas anderes vereinbart.

6 Leistungsanderungen

6.1 Form

Wiinscht der Kunde eine Anderung des vertraglich bestimmten Umfangs der Leistungen, so teilt er dies der
Agentur schriftlich mit.
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6.2 Prifung

Die Agentur wird den Anderungswunsch des Kunden und dessen Auswirkungen auf die bestehende Vereinba-
rung prifen. Die Prifung ist mit dem Ublichen Stundensatz der Agentur zu verglten.

Die Agentur teilt dem Kunden das Ergebnis der Priifung mit. Hierbei wird sie entweder einen detaillierten Vor-
schlag fir die Umsetzung des Anderungswunsches unterbreiten oder darlegen, warum der Anderungswunsch
nicht umsetzbar ist.

6.3 Anderung des Leistungsumfangs

Ist die Anderung nach dem Ergebnis der Priifung durchfiihrbar, werden sich die Vertragsparteien beziiglich des
Inhalts des Vorschlags fir die Umsetzung des Anderungswunsches abstimmen. Kommt eine Einigung zustande,
wird der Vertrag insoweit gedndert. Kommt keine Einigung zustande, so verbleibt es beim urspriinglichen Leis-
tungsumfang.

6.4 Terminadnderungen

Vereinbarte Termine werden, wenn und soweit sie vom Anderungsverfahren betroffen sind, unter Berlcksichti-
gung der Dauer der Priifung, der Abstimmung (iber den Anderungsvorschlag und gegebenenfalls der auszu-
fihrenden Anderungswiinsche zuziiglich einer angemessenen Anlauffrist verschoben. Die Agentur wird dem
Kunden die neuen Termine mitteilen.

6.5 Leistungsénderungen durch die Agentur

Wiinscht die Agentur eine Anderung des vertraglich bestimmten Umfangs der Leistungen, so teilt sie dies dem
Kunden schriftlich mit und unterbreitet einen Umsetzungsvorschlag entsprechend Punkt 6.2. Das weitere Vor-
gehen richtet sich nach den Punkten 6.3 und 6.4. Die mit der Erarbeitung des Anderungsvorschlages verbun-
denen Aufwendungen tragt die Agentur.

7 Freigabe
Der Kunde ist verpflichtet, die zur Freigabe vorgelegten Waren und Leistungen sowie Zwischenergebnisse un-

verzlglich auf VertragsgemaBheit zu prifen. Er darf die Freigabeerkldrung nicht unbillig verweigern.

Mit der Freigabe geht die Gefahr etwaiger Fehler auf den Kunden Uber, sofern es sich nicht um Fehler handelt,
die zum Zeitpunkt der Freigabe durch keine der Vertragsparteien vorhersehbar sein konnten. Die Freigabe kann
formfrei erteilt werden (z.B. elektronisch, aber auch durch konkludentes Handeln wie durch Zahlung der abge-
rechneten Leistung).

7.1 Zwischenergebnisse

Nach Aufforderung der Agentur ist der Kunde zur Freigabe auch von Entwiirfen und Zwischenergebnissen ver-
pflichtet, sofern diese fir sich sinnvoll beurteilt werden kénnen.

7.2 Anderungswiinsche nach Freigabe

Anderungswiinsche nach Freigabe stellen eine Leistungsénderung dar (vgl. Punkt é).
8 Projektrelevante Zugénge

Unter Umstanden erteilt die Agentur dem Kunden Zugriff auf projektrelevante Softwaretools. Erhalt der Kunde
hierflr ein individuelles Passwort, , darf er das Passwort Dritten nicht offenbaren und hat es sorgfaltig zu verwah-
ren, um Missbrauche auszuschlieBen.

Der Kunde ist verpflichtet, die Agentur unverzliglich zu informieren, wenn das Passwort verloren gegangen ist
oder wenn ihm bekannt wird, dass unbefugte Dritte von dem Passwort Kenntnis erlangt haben. Sofern der
Kunde nicht den Beweis erbringt, dass ein Dritter den Zugang zu den Tools ohne seine Zustimmung genutzt
hat, werden alle etwaig Uber den Zugang abgegebenen Erklarungen dem Kunden zugerechnet.



Allgemeine Geschaftsbedingungen

Seite 4von 8

9 Termine

9.1 Leistungsverzégerung

Leistungsverzégerungen aufgrund von Umstédnden im Verantwortungsbereich des Kunden (z.B. nicht rechtzei-
tige Erbringung von Mitwirkungsleistungen) und héherer Gewalt (z. B. Streik, Aussperrung, allgemeine Stérun-
gen der Telekommunikation oder Stromversorgung etc.) hat die Agentur nicht zu vertreten. Sie berechtigen die
Agentur, das Erbringen der betreffenden Leistungen um die Dauer der Behinderung zzgl. einer angemessenen
Anlaufzeit hinauszuschieben. Die Agentur wird dem Kunden Leistungsverzégerungen aufgrund héherer Gewalt
anzeigen.

9.2 Nachfrist

Setzt die Geltendmachung von Rechten des Kunden die Setzung einer angemessenen Nachfrist voraus, so be-
tragt diese mindestens zwei Wochen.

10 Rechte

10.1  Ubertragung

Die Agentur gewahrt dem Kunden aufschiebend bedingt auf die vollstdndige Zahlung der vereinbarten Vergi-
tung an den erbrachten Leistungen das Recht, die Leistungen fir die dem Vertrag zugrunde liegenden Zwecke
im vertraglich vereinbarten Umfang zu nutzen. Ohne anderweitige Vereinbarung ist die Verwendung &rtlich auf
das Gebiet Deutschlands beschrénkt.

10.2 Erweiterung von Nutzungsrechten

Will der Kunde von der Agentur gestaltete Arbeiten ganz oder teilweise lber den urspringlich vereinbarten
Zweck oder Umfang hinaus verwerten, bedarf es fir die Abgeltung der Nutzungsrechte einer gesonderten,
vorab zu treffenden Honorarabsprache.

10.3 Weitergabe von Nutzungsrechten

Eine Weitergabe der Nutzungsrechte oder die Erteilung von Unterlizenzen ist nur zuléssig, wenn sie ausdrick-
lich vereinbart ist oder sich aus dem Vertragszweck ergibt.

10.4  Anderungen an Leistungen

Ohne gesonderte Gestattung ist der Kunde zur Verénderung oder Bearbeitung der erbrachten Leistungen nicht
berechtigt. Anderungen und Bearbeitungen, die zur Erreichung des Vertragszwecks notwendig sind, bleiben
hiervon ausgenommen.

10.5 Referenznennung

Der Kunde ist verpflichtet, auf dem fertig gestellten Werk und dessen Vervielfaltigungsstiicken die Agentur zu
nennen.

10.6 Vergutungsneutralitat

Vorschlége des Kunden oder seine sonstige Mitarbeit haben keinen Einfluss auf die Hohe der Vergitung.
11 Versand

111 Gefahreniibergang

Wird das Werk auf Wunsch des Kunden an einen anderen Ort als den Erfillungsort versandt, so geht die Gefahr
des zufdlligen Untergangs oder der zufélligen Verschlechterung mit seiner Ubergabe an einen Spediteur oder
FrachtflUhrer, spatestens jedoch mit Verlassen des Werks oder Lagers, auf den Kunden unabhangig davon Uber,
ob die Versendung vom Erfullungsort erfolgt.
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11.2 Versandweg

Wenn Versandweg und Transportmittel nicht individuell vereinbart sind, kann die Agentur die jeweils fir sie
glnstigste Variante fiir den Versandweg und das Transportmittel wahlen. Die Agentur wird bei dieser Wahl auf
die ohne weiteres erkennbaren Belange des Kunden Ricksicht nehmen.

11.3 Sonderverpackung

Falls der Kunde eine spezielle Verpackung verlangt, so hat er die daraus entstehenden zusétzlichen Kosten zu
tragen.

12 Fremdleistunge n

Die Agentur kann zur Auftragserfillung notwendige Fremdleistungen im Namen und fiir Rechnung des Kunden
bestellen.

Der Kunde ist verpflichtet, der Agentur hierzu erforderliche Vollmachten auf Anforderung zu erteilen und Voll-
machtsurkunden zur Verfligung zu stellen.

Sollten sich nach Angebotserstellung erhebliche Einschrankungen der Lieferfahigkeit der Fremdleistungen er-
geben oder die Beschaffungskosten fir diese Fremdleistungen in einem nicht unerheblichen Umfang anstei-
gen, so ist die Agentur abweichend zu Punkt 2 berechtigt, das Angebot entsprechend der verdnderten Markt-
lage anzupassen.

13 Vergltung

Alle vertraglich vereinbarten Vergitungen verstehen sich exklusive Verpackung und Versand und zzgl. der je-
weils glltigen gesetzlichen Umsatzsteuer.
13.1 Abschlagszahlungen

Ist eine fixe Vergltung vereinbart, so ist die Agentur berechtigt, fir in sich abgeschlossene und selbststéandig
nutzbare Teile der vereinbarten Leistung Abschlagszahlungen in Rechnung zu stellen.

13.2 Vergltung nach Zeitaufwand

Erfolgt die Vergltung nach Zeitaufwand, so sind mangels anderer Vereinbarung die jeweils glltigen Vergu-
tungssatze der Agentur anwendbar.

13.3 Honorarempfehlungen

Bei Fehlen jeglicher Vereinbarung finden die Honorarempfehlungen des Vergltungstarifvertrages Design der
Allianz Deutscher Designer e.V. in der jeweils aktuellen Fassung Anwendung (s. http://www.agd.de).

134 Auslagen der Agentur

Erfolgt die Vergltung nach Zeitaufwand, und ist nichts gegenteiliges vereinbart, so sind Auslagen, Spesen und
Reiseaufwendungen, die der Agentur im Rahmen des Auftrags entstehen, vom Kunden zu tragen und werden
zum Selbstkostenpreis weiterberechnet.

135 Kostenvoranschlage

Kostenvoranschlage der Agentur sind, sofern nicht anders vereinbart, unverbindlich. Wenn abzusehen ist, dass
die tatsachlichen Kosten die von der Agentur schriftlich veranschlagten um mehr als 15 Prozent Gbersteigen,
wird die Agentur den Kunden auf die héheren Kosten unverziiglich hinweisen.
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14 Zahlungsbedingungen, Zurtickbehaltungsrech t, Aufrechnung

14.1 Falligkeit

Soweit nichts anderes ausdriicklich vereinbart wurde, sind samtliche Leistungen bar und ohne Skontoabzug
sofort nach Eingang der Rechnung zu leisten. Hinsichtlich der Voraussetzungen und der Folgen des Verzugs
gelten die gesetzlichen Regeln.

14.2 Zahlungsverzug

Ein Zahlungsverzug tritt mit dem Uberschreiten der Zahlungsfrist ein. Bei Vorliegen eines Zahlungsverzuges
kann die Agentur nach vorheriger Ankiindigung die weitere Ausfihrung von Leistungen versagen.

Die Agentur ist berechtigt, Verzugszinsen in Hohe von 9% (Unternehmer) bzw. 5% (Verbraucher) Gber dem
aktuellen Basiszinssatz zu erheben.

Die Agentur kann dariber hinaus aus einem anderen Rechtsgrund héhere Zinsen verlangen. Zusatzlich ist die
Agentur bei Unternehmern zur Berechnung einer Verzugspauschale in Héhe von 40,00 EUR berechtigt. Die
Geltendmachung eines weiteren Schadens bleibt der Agentur vorbehalten.

Gerét der Kunde zweimal in Zahlungsverzug, stellt er die Zahlungen ein oder werden der Agentur Informatio-
nen bekannt, welche seine Kreditwirdigkeit in Frage stellen, so werden sédmtliche Zahlungsverpflichtungen
aus der Geschaftsverbindung mit der Agentur sofort zur Zahlung fallig. Weitere Leistungen erbringt die Agen-
tur in diesem Fall nur noch gegen Vorauszahlung.

14.3 Aufrechnung

Die Aufrechnung mit Gegenforderungen ist nur zuldssig, soweit diese unbestritten oder rechtskraftig festgestellt
sind. Zudem kann der Kunde mit einer Gegenforderung aufrechnen, die an die Stelle eines ihm zustehenden
Zuriickbehaltungsrechts aus diesem Vertragsverhéltnis getreten ist.

14.4 Zurlickbehaltungsrecht

Ein Zurlckbehaltungsrecht des Kunden besteht nur beschrénkt auf dasselbe Vertragsverhaltnis und bei Man-
geln nur in Héhe des Dreifachen der zur Beseitigung der Mangel erforderlichen Aufwendungen. Der Kunde
kann sein Zuriickbehaltungsrecht aber wegen unbestrittener oder rechtskraftig festgestellter Anspriiche ausi-
ben.

15 Méangelanspriiche

15.1 Nacherfullung

Der Kunde hat im Falle der Mangelhaftigkeit einer Lieferung einen Anspruch auf Nacherfillung. Die Agentur ist
nach ihrer Wahl zur Nacherfillung in Form einer Mangelbeseitigung oder Lieferung/Herstellung einer neuen
mangelfreien Sache verpflichtet. Im Fall der Ersatzlieferung ist der Kunde verpflichtet, die mangelhafte Sache
zurlickzugewdhren.

15.2 Preisminderung und Rucktritt

Schlagt die Nacherfullung dreimalig fehl, so kann der Kunde nach seiner Wahl den Preis mindern oder ohne
Einhaltung einer Frist vom Vertrag zurlicktreten. Dies gilt auch, wenn die Agentur die Nacherfillung verweigert
oder die Nacherflllung fir den Kunden unzumutbar ist.

15.3 Gebrauchstauglichkeit und Farbverbindlichkeit

Farbige Darstellungen und Reproduktionen kénnen je nach Darstellungsform bzw. Herstellungsverfahren ge-
ringfigig vom Original abweichen. Dieser technisch bedingte Umstand, sowie Abweichungen zwischen sonsti-
gen Vorlagen (z.B. Proofdruck) und dem Endprodukt stellen keinen beanstandungsfédhigen Mangel dar. Dies
giltinsbesondere furim Auflagendruck produzierte Druckstlcke, sofern die Produktion nach den Richtlinien des
vom Bundesverband Druck und Medien e.V. veréffentlichten ,MedienStandard Druck” in seiner aktuell giltigen
Form erfolgt ist.
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Darliber hinaus ist eine Haftung fur Méngel, welche den Wert oder die Gebrauchstauglichkeit nicht oder nur
unwesentlich beeintrdchtigen, ausgeschlossen.

154 Verjahrung

Die Verjadhrungsfrist fiir Médngelanspriiche betragt ein Jahr.
16 Haftung
.

17 Fremdinhalte

17.1 Priifung von Inhalten

17.2 Inanspruchnahme der Agentur

18 Eigentumsvorbehalt



